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مجلة جرش للبحوث والدراسات

تصورات مديرات مدارس تربية لواءي الطيبة والوسطية في المملكة االردنية
الهاشمية نحو تنمية رأس المال الفكري


خلود حسني شالش

املهداوي*

ملخص
هدفت الدراسة إلى التعرف على تصورات مديرات مدارس تربية لواءي الطيبة والوسطية في اململكة
األردنيةةةةة الهاشةةةةمية نحةةةةو تنميةةةةة رأس املةةةةاف ال كةةةةري إسةةةةت طا  ،صةةةةناعة ،تنشةةةةي ،
واحملافظة على رأس املاف ال كري) ،ولتح يق أهداف الدراسةة تطةوير إسةتبانة وتوهيعهةا علةى مجتمة
الدراسة ،وبعد حتليل بيانات الدراسة التوصل إلى مجموعة مة النتةا ا التةي ةام أهمهةا إم مةدارس
مجتم الدراسة ت وم بتنمية رأس املاف ال كري بدرجة ممارسةة متوسةطةك نتيجةة ملتايةرات رأس املةاف
ال كري افة والتي جاءت بدرجة ممارسةة متوسةطةك ويُعةى لعةع السياسةات والبةراما التعليميةة
املوجهة لتنمية رأس املاف ال كري ،األمر الذي ملسه ضم جا حة ورونا بوجود مشا ل ت نية وتعليمية
في املمارسات املوجودة م قبل املعلمات في مدارس مجتم الدراسةة ،مةا تبةني غيةا عنصةر التحةدي
واإلبتكار في عمل معلمات مجتم الدراسة بسبب عدم وجةود سياسةات وإجةراءات تعطةي حريةة أ بةر
للمعلمات في ممارسة اإلبداع واإلبتكار .وبناءا على نتا ا الدراسة التوصل إلى مجموعة مة التوصةيات
التي ام أهمها ضرورة اإلهتمام في تنمية رأس املاف ال كري في مدارس مجتم الدراسة ،م التأ يد على
ضرورة ت عيل قسم املوارد البشرية بالشكل األ بر وإعطاءه الصالحيات ،ويكوم التعيني نتيجةة للك ةاءة
خصوصا في التعيني البديل اإلضافي) ،وأخيرا ضرورة حتسني الرواتب واملكآفات نتيجة لألعمةاف املنوةةة
بالكادر التعليمي وملا ي م به املعلمات م عمل وليس م ارنة باألجور في قطاعات أخر  ،ملا لذل م أرةر
على األداء العام في العمل وخلق الوالء.
الكلمات امل تاحية مديرات املدارس ،تنمية رأس املاف ال كري ،مديريةة التربيةة والتعلةيم للةواءي الطيبةة
والوسطية ،اململكة األردنية الهاشمية.

 جمي احل وق مح وظة جلامعة جرش .2022
* ةالبة في برناما ماجستير باإلدارة التربوية.
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Perceptions of Female Principals of Education Schools in the Taybeh
and Al-Wasatiyah Districts in the Hashemite Kingdom of Jordan
Towards the Development of Intellectual Capital
Kholoud H. Al-Mehdawi, Student in Master's Program in Educational
Administration.

Abstract
This study aimed to identify the perceptions of the female School principals toward
intellectual capital development (recruiting, creating, boosting, and retaining of the
intellectual capital). The study used the questionnaire as the study tool to collect data
from the study population, after analyzing the data, there were many results; one of the
most important one was that, the school in Directorate of Education for Taybeh and Al
Wasatia Districts are implementing intellectual capital in medium practice level for all
the study variables; because the weakness in Policies and educational program toward
intellectual capital development, also absence the challenge and innovation in teachers
because found less of procedures that giving more movement toward innovation. Based
on the study results, the study recommended to: enhance the intellectual capital
development at the schools of Directorate of Education for Taybeh and Al Wasatia
Districts. The study also recommended activating human resources department to the
maximum and giving it the powers. The recruitment should be also based on
competence, especially in the alternative employment, Finally, Improving the salaries
and rewards for teaching staff as a result for the tasks assigned to them, and this will also
create loyalty for the place where they are working in.
Keywords: Intellectual capital development, Female school principals, Directorate of
Education for Taybeh and Al Wasatia Districts, The Hashemite Kingdom of Jordan.

امل دمة
،إم التطورات التي أصابت ل نواحي احلياة أررت على سير عمل املنظمات بشتى أنواعها
 وهذا ما يتىام ب يام،)1 والذي تطلب منها إحداث تايرات جوهرية في ل أجىاءها دوم إستثناء
.)2 املنظمات إلمتام أعمالها بالت اعل م التوجهات احلديثة والتي حتددها رغبات املتعاملني
ولعمام جنا املنظمات يجب دراسة العوامل الذاتية واخلاصة بها والتر يى على املعلومات
، مما يستدعي ل ت النظر واإلهتمام الاير محدود في رأس املاف ال كري،واملعرفة ودورها الذي تلعبه
.)3  وهو ما يعم إستمرارها خصوصا في عالم اليوم،والذي يعني تأرير عميق على األداء كل
فتأتي قدرة املنظمة في إستاالف ما لديها م عناصر للمساهمة في حت يق أهدافها م
خالف حتديد مواردها والتي يتم حتويلها مبا متلكه م قدرات إلى اءات جوهرية والتي تعد عنصر
.)4 مهم في متيىها في عملها ومتيىها ع املنظمات األخر
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وتُعتبر املدرسة م أهم مؤسسات اجملتم نظرا للدور العظيم الذي تؤديه خلدمة اجملتم
وتىويده باملعرفة والعلم ،باإلضافة إلى تدريبه واإلرت اء مبستواه األخالقي والث افي م خالف إمتالك
املعرفة وال يم الالهمة لتطوير اجملتم  ،ف درة املدرسة على ال يام بالدور املو ل إليها في ميادي
التربية والتعليم هو أمر مرهوم بإدارتها ومد توفر العناصر ال يادية فيها ،ويُعد مدير املدرسة هو
الشخصية األ ثر تأريرا في اءة ونشاط النظام املدرسي ،وأصبحت املدارس في السنوات
األخيرة تواجه مجموعة م التحديات جراء ما ةرأ عليها م تايرات على املستو العاملي م
رورة املعلومات والعوملة ،هذه التحديات مست جمي أةراف العملية التربوية ،مما أوجب على
املدارس وال ا مني عليها تطوير آليات عملها واإلستاناء ع امل اهيم الت ليدية في اإلدارة  ،)5وم
أبره آليات التكي م العصر هو ت عيل دور مدير املدرسة بتنمية رأس املاف ال كري ،فباتت عملية
ص ل التربويني مسؤولية عظيمة القت ما ها ال م البحث .)6
ونظرا ملا أصا العالم نتيجة جلا حة ورونا تأ دت أهمية املعرفة ،لتخطي الوض الراه
وما راف ه م تاييرات في من احلياة املعتادة ،فلم تك املعرفة إال الطريق الوحيد لتخطي تل
الع بات ،والتي متثل جانبا منها في ال درة على التواصل م ةالبات اجملتم احمللي ،واحملاولة في
مواصلة العملية التعليمية ضم اإلمكانيات املوجودة م أهمية وجو احل اظ على التباعد
اإلجتماعي م جهة ،وإستمرار العملية التعليمية م جهة أخر  ،فكانت العرورة في وجود رأس
ماف فكري في املدارس بشتى أنواعها ملا له م أرر في تنمية العمل التعليمي لينعكس على
الطالبات وما ُُيثل عماد للمست بل في دوره احملوري في بناء اجملتم  ،وملا ت دم سال ا جاءت
الدراسة احلالية للتعرف تصورات مديرات املدارس في مديرية التربية والتعليم للواءي الطيبة
والوسطية نحو تنمية رأس املاف ال كري م وجهة نظره .
مشكلة الدراسة
تبلورت مشكلة الدراسة بعد تتب الدراسات الساب ة والتي أ دت محورية رأس املاف
ال كري ،وهو موضوع بحثي تتىايد أهميته م قبل األ ادُييني والعاملني في املنظمات اخملتل ة ،)7
ولك تبني أم هنال إختالفات وعدم إت اق على تسميته وتعري ه بشكل واضح ،م أهميته
الكبيرة وتأريره في املنظمات اخملتل ة ،فتأتي الدراسات الساب ة بتعري ه بة رأس املاف الالمادي أو
األصوف ال كرية أو األصوف املعرفية ،مما أد نتيجة لإلختالف في اإلت اق على تسميته إختالف
في دراسة مؤشراته ،وبالتالي في ي ية تنميته .)8
و نتيجة للصعوبات التعليمية أرناء جا حة ورونا نتيجة للممارسات الاير الت ليدية
والتي تىامنت مبواصلة وإستمرار العملية التعليمية ،فإالهتمام امل ُسبق م قبل ال ا مني على
السياسات التربوية في تنمية رأس ماف فكري قد أتى أ ُ ُل ُه في هذا الوقت ،فبوجود معرفة ضم
الكادر التعليمي وما تنعكس على تدريبه وقدرته على التعامل م الظروف اخملتل ة م شأنه أم
يساهم في وض العملية التعليمية في مسارها الطبيعي على إختالف ةرا ق التدريس سواء
الت ليدية أو املعتمده على منصات التعلم ،فاإلهتمام في تنمية رأس املاف ال كري يُع ّد ضمانا
لدوام العملية التعليمية وحت يق أهدافها ،ونتيجة ملا سبق تاتي الدراسة دراسة ت ييميه
لتصورات مديرات مدارس تربية لواءي الطيبة والوسطية نحو تنمية رأس املاف ال كري ،وُيك
إجماف مشكلة الدراسة م خالف اإلجابة ع تساؤالت الدراسة اآلتية
السؤاف الر يسي األوف ما مستو تصورات مديرات املدارس في مديرية التربية والتعليم للواءي
الطيبة والوسطية نحو إست طا رأس املاف ال كري؟
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السؤاف الر يسي الثاني ما مستو تصورات مديرات مديرات املدارس في مديرية التربية والتعليم
للواءي الطيبة والوسطية نحو صناعة رأس املاف ال كري؟
السؤاف الر يسي الثالث ما مستو تصورات مديرات مديرات املدارس في مديرية التربية والتعليم
للواءي الطيبة والوسطية نحو تنشي رأس املاف؟
السؤاف الر يسي الراب ما مستو تصورات مديرات املدارس في مديرية التربية والتعليم للواءي
الطيبة والوسطية نحو احملافظة على رأس املاف؟
أهمية الدراسة
تأتي أهمية الدراسة م أهمية املوضوع الذي تتناوله ،للتعرف على مد تطبيق تنمية رأس
املاف ال كري م هوم إداري تربوي مست ل في مديرية التربية والتعليم للواءي الطيبة
والوسطية ،والتي جاءت بسبب الن ص الواضح في البحوث التطبي ية التي تتناوف تنمية رأس
املاف ال كري في العملية التربوية بإعتباره م األنشطة والعمليات الذي يساعد في إ تشاف
ودعم تدفق ال درات املعرفية والتنظيمية لألفراد حيث يساعدهم في تعظيم ن اط ال وة م
جهة وإ سابهم ميىه تنافسية للعمل التربوي م جهة أخر .
ما وتأتي أهمية الدراسة م أهمية ميدانها التطبي ي ملا ت وم به م حتليل لواق مديرية
التربية والتعليم للواءي الطيبة والوسطية والتي تعتبر هي إحد املديريات حملافظة إربد ،والتي
لها الكثير م األرر في اجملتم احمللي بسبب ما ت وم به م دور تعليمي ،باإلضافة الى دورها
اإلجتماعي واملعرفي بإسهامها في ضمام التعليم ل ئات اجملتم اخملتل ة ضم إتساع رقعتها
اجلارافية.
وم ما الهم اجملتم الدولي م ظهور جلا حة ورونا ام رأس املاف ال كري له األرر الكبير ،وإم
السياسات والبراما التي إتخاذها م قبل املؤسسات التعيمية في مراحل ساب ة قد ساهمت
في إستمرار العملية التعليمية ضم مستويات عالية م األداء م قبل ال ا مني عليها،
وإنعكاس أررها اإليجابي على ةالبات مجتم الدراسة ،فتستمد الدراسة احلالية أهميتها م
خالف حتليل واق تنمية رأس املاف ال كري في مجتم الدراسة.
أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى الكش ع متايرات الدراسة متمثلة بتنمية رأس املاف ال كري
م وجهة نظر مديرات املدارس في مديرية التربية والتعليم للواءي الطيبة والوسطية ،وُيك
إجماف أهداف الدراسة ال رعية في
 .1التعرف على مستو تنمية رأس املاف ال كري م وجهة نظر املديرات واملساعدات في مديرية
التربية والتعليم للواءي الطيبة والوسطية.
 .5إبراه م هوم وأهمية تنمية رأس املاف ال كري.
 .3التعرف على املكونات األساسية لتنمية رأس املاف ال كري إلمكانية قياسة في املؤسسات
التعليمية ليكوم م ادا للباحثني املهتمني بهذا املوضوع.
 .4محاولة الوصوف جملموعة م النتا ا والتوصيات التي ُيك اإلستعانة بها م قبل املدارس في
مديرية التربية والتعليم للواءي الطيبة والوسطية وأخذها بعني اإلعتبار لتنمية رأس املاف
ال كري.
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الدراسات الساب ة
أجر جوردم ومارتوس  )9 )Jardon & Martos, 2012دراسة هدفت إلى التعرف على رأس
املاف ال كري ميىة تنافسية للمنظمات الصايرة واملتوسطة احلجم ذات النمو البطيء،
وتوصلت الدراسة إلى أم امليىة التنافسية في التجمعات الناشئة للمنظمات الصايرة
واملتوسطة تؤرر على ال درات التنظيمية مما يحس األداء ،وتبني أم هنال عالقة وأرر إيجابي
ملؤشرات رأس املاف ال كري وتأريره كل على أداء املنظمة ،وأوصت الدراسة بعرورة تطوير
الك اءات للح اظ على مكانة أفعل في السوق التنافسي ملا لها م أرر على املنظمة كل.
وجاءت دراسة النعيمي )10 )5114 ،والتي هدفت إلى التعرف على أرر رأس املاف ال كري على
اإلبداع في املنظمات الصناعية األردنية املساهمة العامة ،و التوصل إلى أم رأس املاف ال كري
موجود بدرجة مرت عة في مجتم الدراسة وتبيام أنه يوجد أرر إيجابي لرأس املاف ال كري على
اإلبداع اإلداري ،وأوصت الدراسة بعرورة اإلهتمام بشكل أ بر برأس املاف ال كري لدوره املهم في
حت يق اإلبداع وإتباع املنظمات سياسات تشجيعية حتث العاملني املبدعني فيها على التنافس في
ت دمي إبداعات بشكل مستمر.
بينما جاءت دراسة جاهاف وبا شي  )11 )Chahal & Bakshi, 2014والتي هدفت إلى
التعرف على دور اإلبتكار في العالقة بني رأس املاف ال كري وامليىة التنافسية ،و أخذ التعلم
وسي في العالقة بني رأس املاف ال كري واإلبتكار ،والتعرف على األرر في أداء األعماف ،وتوصلت
الدراسة إلى أم اإلبتكار هو سبب ر يسي ي وم على التأرير إيجابا على العالقة بني رأس املاف
ال كري وامليىة التنافسية ،وأوصت الدراسة بعرورة اإلهتمام ورف مستو رأس املاف البشري ملا هو
متوق م أرره اإليجابي في حت يق ميىة تنافسية ،باإلضافة إلى التوعية املستمرة لرف املستو
العلمي للعاملني م خالف األفكار االبداعية التي ستنعكس على تطور العمل.
وهدفت دراسة توديرسيو وسانت  )12 )Todericiu & Sanit, 2015إلى التعرف على رأس
املاف ال كري م تا للمنافسة املستدامة وما يسهمه في حت يق ميىة ل طاع املنظمات
الصايرة واملتوسطة ،وتوصلت الدراسة إلى رأس املاف ال كري يلعب دور مهم وإيجابي في قطاع
املنظمات الصايرة واملتوسطة م أجل احلصوف على ميىة تنافسية ح ي ية ومستدامة ،وأوصت
الدراسة بعرورة إهتمام ا إلدارة العليا بتطوير رأس املاف ال كري ملا يح ه في تنمية اإلبتكار وما
سينعكس على أداء املنظمات متوسطة وصايرة احلجم باإلضافة ملا يخل ة م أرر إيجابي في
حت يق ميىة تنافسية.
في حني أم دراسة ابوسي  )13 )5112 ،قد هدفت الى التعرف على عالقة رأس املاف ال كري
باإلبتكار التنظيمي بجامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا م وجهة نظر أععاء هيئة التدريس،
وبعد حتليل بيانات الدراسة توصلت الدراسة إلى أم مستو رأس املاف ال كري وأبعاده جاء بدرجة
متوسطة ،وتبني وجود عالقة ايجابية م اإلبتكار التنظيمي ،وأوصت الدراسة بعرورة دعم الدولة
لرأس املاف ال كري في مجتم الدراسة ملا له م أرر على اإلبتكار التنظيمي.
أما دراسة عبابسة ،وغوفي )14 )5112 ،هدفت إلى التعرف على رأس املاف ال كري م خالف
م حيث أهم مؤشراته وحتديد ةبيعة اإلختالف م خالف دراسة نظرية ت وم على اإلعتماد على
الدراسات الساب ة ،والتي توصلت إلى أم هنال مشكلة في م هوم رأس املاف ال كري م خالف
فهم املصطلح وذل م خالف تعدد وجهات نظر الباحثني التي ت وم على دراسة مصطلح رأس
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املاف ال كري تبعا لوجهات النظر التي ي وموا بدراستها باإلضافة إلى خل ياتهم املعرفية ،وأوصت
بعرورة اإلهتمام برأس املاف ال كري بسبب أهميته وأفعليته للمنظمات اخملتل ة.
بينما دراسة بوسهرة )15 )5112 ،ف د هدفت إلى تعري دور رأس املاف ال كري في حت يق
امليىة التنافسية ملنظمات األعماف ،وتوصلت الدراسة إلى أم رأس املاف ال كري يعتبر قيمة
للمنظمة متمثال في األصوف غير امللموسة ويعتبر رأس املاف ال كري أ ثر أهمية م رأس املاف
املالي وباقي عناصر االنتاج األخر  ،وأوصت الدراسة بعرورة التالب على الصعوبات في خلق رأس
ماف فكري يح ق ميىة تنافسية للمنظمة ،م خالف تنميته وإعتبار رأس املاف ال كري ليس
موضوعا حرجا وامنا يحمل ت دم املنظمة وتطورها إذا ما اإلهتمام به بالشكل املناسب.
وجاءت دراسة هويوش )16 )5115 ،والتي هدفت لتحليل العالقة بني رأس املاف ال كري بأبعاده
الثالرة وبني األداء للبنوك التجارية العامة ،وتوصلت إلى وجود عالقة إرتباط ةردية وقوية ذات
داللة إحصا ية بني رأس املاف ال كري وحتسني أداء البنوك التجارية ،وأوصت الدراسة بعرورة
التر يى على رأس املاف ال كري وتوفير اجلو املناسب للعمل ،م إدراج نظام للحوافى يشج على
املبادرات ال ردية ويدف لالبتكار والتجديد ،م ضرورة إعتماد نظام للتاذية العكسية.
أما دراسة ابوسعيد )17 )5115 ،فهدفت إلى بيام أرر رأس املاف ال كري على أداء املنظمات
املالية ،وتوصلت الدراسة إلى أم هنال عالقة إيجابية بني أرر رأس املاف ال كري وأداء املنظمات
محل الدراسة ،وأوصت الدراسة بعرورة اإلهتمام برأس املاف ال كري خللق رأس ماف فكري ي وم
على إضافة قيمة لعمل املنظمات.
أما دراسة ساداليا وايراواتي وسيافتري  )18 (Sadalia & Irawati & Syafitri, 2018هدفت
الدراسة إلى التعرف على تأرير رأس املاف ال كري في امليىة التنافسية ،وأظهرت النتا ا أم رأس
املاف البشري كل له تأرير متوس في حت يق امليىة تنافسية ،ويؤرر رأس املاف ال كري على امليىة
التنافسية بحوالي  ،)٪35وأوصت الدراسة بعرورة اإلستمرار في حتسني رأس املاف ال كري ،ليس
املعرفة الشخصية ،ولك أيعا العالقة م البيئات الداخلية واخلارجية حتتاج إلى رعاية
ف
لتحسني امليىة التنافسية.
ودراسة ايجلسكي  )19 )Igielski, 2018التي هدفت إلى حتديد دور رأس املاف ال كري في
املنظمات ،وأظهر التحليل الذي إجراؤه دور رأس املاف ال كري في بناء ميىة تنافسية ،وأوصت
الدراسة بعرورة التخلي ع األساليب الت ليدية للمنافسة وأهمية تبني ميىة تنافسية مبا
يتناسب م تعديل العمليات الداخلية والظروف اخلارجية املتايرة للمنظمات إذا انت هذه
املنظمات تخط لىيادة فعاليتها.
ما وجاءت دراسة ابوهاشم )20 )5112 ،والتي هدفت الى التعرف على رأس املاف ال كري
وعالقته باإل بداع التنظيمي في مديريات التربية والتعليم في جنو الع ة الاربية واملتمثلة في
مديريات بيت حلم ،شماف اخلليل ،جنو اخلليل ،اخلليل ،يطا) ،وبعد حتليل بيانات الدراسة توصلت
الدراسة إلى أم مستو ممارسة أبعاد رأس املاف ال كري انت بنسبة مختل ة ت اوتت بني
متوسطة ومرت عة ،وتبني وجود عالقة ذات إجتاه إيجابي بني رأس املاف ال كري وبني درجة اإلبداع
التنظيمي في مديريات مجتم الدراسة ،وأوصت الدراسة بعرورة تعديل األنظمة الداخلية في
مديريات مجتم الدراسة مبا يسهم في هيادة اإلهتمام برأس املاف ال كري وبالتالي أرره في نشر
اإلبداع.
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وقد هدفت دراسة الاسيني )21 )5151 ،إلى حتديد درجة تطبيق استراتيجية التمكني في
تنمية رأس املاف ال كري بأبعاده الثالرة البشري ،والهيكلي ،والعالقات) في وهارة التربية والتعليم
بسلطنة عُ مام ،وبعد معاجلة البيانات إحصا يا أظهرت نتا ا ت ديرات أفراد عينة الدراسة أم
تطبيق إستراتيجية التمكني في تنمية رأس املاف ال كري بوهارة التربية والتعليم بسلطنة عُ مام
جاءت بدرجة متوسطة ،وعدم وجود فروق تعى للجنس واملؤهل العلمي واملسمى الوظي ي،
وأوصت الدراسة بعرورة تطبيق استراتيجية التمكني في تنمية رأس املاف ال كري بدرجة أ بر
م خالف أبعاد رأس املاف ال كري.
ما جاءت دراسة بر ات )22 )5151 ،والتي هدفت إلى التعرف على أهمية و ي ية قياس
رأس املاف ال كري م خالف دراسة نظرية ت وم على تتب الدراسات الساب ة املهتمة مبصطلح
الدراسة والتي ت وم على اإلست ادة منها في حتديد أهم مؤشرات وعناصر رأس املاف ال كري
و ي ية قياسه تبعا للباحثني والتي توصلت أم م هوم رأس املاف ال كري دا م التجدد والتطور
ويتأرر بالبيئة احمليطة وهو ذو أهمية بيرة للمنظمة باض النظر ع ةبيعة عملها ،وأوصت
الدراسة بعرورة اإلهتمام الكبير في رأس املاف ال كري باإلضافة إلى اإلهتمام في تطويره والعمل
على أم يكوم ُمح ّدث مبا يخدم املنظمة.
في حني أم دراسة املنسي ،وعبده )23 )5151 ،هدفت إلى إختبار العالقة بني رأس املاف ال كري
والتوجه الريادي وأررهما على أداء املشروعات ،وبعد حتليل بيانات الدراسة توصلت إلى أهمية وجود
تأرير معنوي إيجابي ألبعاد رأس املاف ال كري في التوجه الريادي ،ما و ش ت الدراسة على أم
هنال تأرير معنوي إيجابي ألبعاد التوجه الريادي في مؤشرات األداء ،وأوصت الدراسة بعرورة
توجيه مىيد م اإلهتمام نحو حتسني مستو درجة توافر أبعاد رأس املاف ال كري باملنظمات
موض التطبيق.
تع يب على الدراسات الساب ة وما تتميى به الدراسة احلالية
بعد إستعراض عدد م الدراسات الساب ة ذات العالقة مبوضوع الدراسة ،ف د إست ادت
الدراسة احلالية م الدراسات الساب ة في ي ية إعداد البحث بكل ت اصيلها إبتداءا م تتب
املتاير وقياسه وإنتهاءا بأداة الدراسة ،و التعرف على املشا ل النظرية والبحثية التي يُعنى بها
موضوع الدراسة ،فكام لها األرر الواضح في توجيه الباحثة في الدراسة احلالية.
وإم ما متتاه به الدراسة احلالية على أنها قامت في مجتم تعليمي يتعلق بكل فئات اجملتم
وفي الوقت ن سه هو ةاب خدمي يهدف لتح يق جودة في العملية التعليمية والتي متس
وتنعكس على ل أةياف اجملتم األردني.
مصطلحات الدراسة
م خالف اإلةالع على أدبيات الدراسة ،ف د
وإجرا يا على النحو التالي

تعرف املصطلحات التالية تعري ا م اهيما

التصور هو املشاعر واألفكار اخملتل ة وال ُبنى الع النية واألساس في إدراك األشياء ل همها ،وتُنتا
في نهاية املطاف جتربة حسية متواف ة م األفكار والسلوك العاة ي وصوال إلى إدراك
األشياء  ،)24ويُعرف إجرا يا على أنه العواة واألفكار التي والذي ينعكس على ممارسة
مديرات مدارس تربية لواءي الطيبة والوسطية في اململكة االردنية الهاشمية في ت ييم
تنمية رأس املاف ال كري.
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رأس املاف ال كري هو مجموع املعرفة التي ُيتلكها جمي موظ ي املنظمة  -املعرفة واملعلومات
وامللكية ال كرية وقاعدة اخلبرة -والتي ُيك إستخدامها ،ويعتبر إستخدامها هو رروة
املنظمة احل ي ية التي تسهم بشكل إيجابي في حت يق قيمة املنظمة  ،)25ويُعرف إجرا يا
على أنه مجموع املعرفة التي ُيتلكها العاملني في مديرية التربية والتعليم للواءي الطيبة
والوسطية والتي م شأنها أم ت وم في إرراء العمل التعليمي وأم تنعكس في حت يق أهداف
التعليم.
رأس املاف البشري وهو إجتاهات املدراء والعاملني وقدرتهم على ت ييم اخملاةر وقدرتهم على اإلبداع
في عمليات املنظمة اخملتل ة ،فهو ال يم واملواق واملؤهالت ومهارات املوظ ني الذي
يساهموم في هيادة قيمة املنظمة ،ما ويشمل املواق والك اءات واخلبرة واملهارات واملعرفة
العمنية وإبداع الناس ومواهبهم  ،)26ويُعرف إجرا يا على أنه قدرة العاملني في مديرية
التربية والتعليم للواءي الطيبة والوسطية في ت دمي أفكار إبداعية ومعرفة اخملاةر احمليطة
بعملهم وما سينعكس إيجابا أو سلبا على عمل مديرية التربية والتعليم كل.
إست طا رأس املاف ال كري هو عملية تبدأ ع ب اإلنتهاء م حتديد اإلحتياجات م األفراد
لشال الوظا الشاغرة واإلت اق على املواص ات واخلصا ص املطلوبة ،والارض األساسي
م عملية اإلست طا هو تكوي قاعدة معلومات ع جمي املرشحني احملتملني م افة
املصادر الداخلية داخل املنظمة) واخلارجية سوق العمل احمللية أو األسواق اخلارجية) حتى
ُيك اإلختيار وامل اضلة م بني املرشحني لشال الوظا الشاغرة  ،)27ويُعرف إجرا يا على
أنه الدور الذي ت وم به مديرية التربية والتعليم للواءي الطيبة والوسطية في العمل على
إختيار م ضم املت دمني للعمل مهنة معلم في مديرية مجتم الدراسة.
صناعة رأس املاف ال كري هو السياسات واملمارسات التي تتخذها املنظمة في تكوي رأس ماف
فكري خاص بها ،م خالف إتباع عدد م اإلجراءات املنهجية مثل البراما والدورات التدريبية
وبراما تنمية العالقات اإلجتماعية بني أفراد التنظيم ،ويُعرف إجرا يا على أنه البراما
واخلطوات العملية املوجهة نحو العاملني في مديرية التربية والتعليم للواءي الطيبة
والوسطية التي ت ُعنى في تطوير وجتديد املعرفة فيها م خالف العمل برو ال ريق الواحد.
تنشي رأس املاف ال كري هو مجموعة السياسات واإلجراءات التي تتبناها املنظمة وما متتلكة
م وسا ل وأساليب تساعد على تنمية وتطوير ال درات ال كرية واملعرفية املوجودة لد
العاملني فيها ،مبا ُيكنهم م موا بة التايرات واملستجدات في بيئة العمل م خالف
إستثارة قو اإلبتكار واإلبداع لديهم  ،)28ويُعرف إجرا يا على أنه اخلطوات التي توفرها في
مديرية التربية والتعليم للواءي الطيبة والوسطية واملتعمنة للسياسات والبراما تنمي
ال درات املعرفية وال كرية ملوظ يها.
احملافظة على رأس املاف ال كري هو تىويد رأس املاف ال كري بالتسهيالت املادية واملعنوية
واإلجتماعية وغيرها معا للمحافظة على املواهب املموجودة والتي تعتبر مخىوم املنظمة
املعرفي  ،)29ويُعرف إجرا يا على أنه ما ت دمه مديرية التربية والتعليم للواءي الطيبة
والوسطية م تسهيالت ودعم مادي ومعنوي يهدف إلى ت دم وتطور املعلمات.
مديرية تربية لواءي الطيبة والوسطية وتعرف على انها مديرية التربية التابعة ملديرية تربية
محافظة اربد ،والتي تعم قرية الطيبة ،صما ،دير السعنة ،مخربا ،مند  ،هبدا ،وابسر أبو
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علي) ،ولواء الوسطية الذي يعم قرية
اخلراج ،وصيدور).

رعام ،حوفا الوسطية ،قميم ،قم،

راسد،

إجراءات الدراسة
تصميم الدراسة
إ ستخدام املنها الوص ي التحليلي ،وأسلو الدراسة امليدانية ،حيث قامت الباحثة
بإستخدام املنها الوص ي التحليلي جلم املعلومات م املصادر الرسمية م األدبيات املتعل ة
مبوضوع تنمية رأس املاف ال كري ،إضافة إلى الدراسات الساب ة املتعل ة مبوضوع الدراسة،
وإستخدمت الباحثة املنها التحليلي امليداني م خالف إستخدام برناما احلىمة اإلحصا ية
للعلوم اإلجتماعية  )SPSSلتحليل بيانات الدراسة التي جمعها م املصادر األولية م خالف
تطوير إستبانة تخدم أهداف الدراسة.
ةرق جم البيانات
وسا ل جم البيانات الثانوية
احلصوف على البيانات الثانوية م خالف مراجعة الباحثة لألدبيات م
ودراسات ساب ة ذات العالقة مبوضوع الدراسة.

تب ودوريات

وسا ل جم البيانات األولية
قامت الباحثة بتطوير إستبانة و إستخدامها وسيلة جلم البيانات األولية ،حيث
توهيعها على املديرات واملساعدات والسكرتيرات في املدارس التابعة ملديرية التربية والتعليم
للواءي الطيبة والوسطية في اململكة األردنية الهاشمية.
و إستخدام م ياس ليكرت اخلماسي في أداة الدراسة على الشكل التالي  )1لة موافق
بدرجة قليلة جدا) )5 ،لة موافق بدرجة قليلة) )3 ،لة موافق بدرجة متوسطة) )4 ،لة موافق
بدرجة بيرة) )2 ،لة موافق بدرجة بيرة جدا).
االختبارات اخلاصة بأداة ال ياس االستبانة)
صدق األداة
عرضت الباحثة اإلستبانه األولية على عدد م األساتذة احملكمني في عدد م اجلامعات
اخملتل ة ،باإلضافة الى أصحا اخلبرة م مشرفيني تربويني ،ملناقشة ف راتها اخملتل ة وللتأ د م
تاطيتها جلوانب املوضوع األساسية ووضوحها ،وسالمة صياغتها ومحتوياتها ،رم عُ دلت األداة
بناء على مالحظاتهم في حذف بعض العبارات ،وتعديل وإضافة عبارات جديدة ،وإعادة صياغة
بعض ال رات ،لتصبح أ ثر وضوحا وفهما لد عينة الدراسة ،وأ ثر صدقا في قياس موضوع
هذه الدراسة.
ربات أداة الدراسة
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إستخدام اختبار رونباخ  -أل ا ) (Cronbaches Alphaإلختبار ربات أداة الدراسة
اإلستبانة) ،بهدف التح ق م التجانس واإلتساق الداخلي لها .ويظهر اجلدوف  )1أبره نتا ا هذا
اإلختبار.
جدوف  )2معامل اإلتساق الداخلي رونباخ أل ا
اجملاالت
است طا راس املاف ال كري
صناعة رأس املاف ال كري
تنشي رأس املاف ال كري
احملافظة على رأس املاف ال كري
تنمية راس املاف ال كري كل

االتساق الداخلي
0.90
0.90
0.91
0.88
0.96

وتعتبر النتا ا الساب ة مرت عة ومطمئنة وتشير إلى ربات األداة في قياس أبعاد تنمية رأس
املاف ال كري.
مجتم وعينة الدراسة
تكوم مجتم الدراسة م مديرات ومساعدات وسكرتيرات مدارس تربية لواءي الطيبة
والوسطية في اململكة األردنية الهاشمية بواق  )3استبانات لكل مدرسة ،وإرتأت الباحثة تناوف
توهي  )115إستبانة
مجتم الدراسة بالكامل م خالف إجراء أسلو احلصر الشامل ،ولذل
على مجتم الدراسة و إسترداد  )55إستبانة ،وبعد إستبعاد  )4إستبانات غير قابلة للتحليل
االحصا ي فتم حتليل  )53استبانة ،وأ ُعتبرت نسبة اإلستراداد إلستبانة الدراسة م بولة والتي
جاءت بنسبة .)5254
حدود الدراسة
احلدود الىمانية تتمثل في شهر انوم أيلوف ،وحىيرام م .5151
احلدود املكانية تتمثل في مديرية تربية لواءي الطيبة والوسطية.
احلدود املوضوعية تتمثل في تنمية رأس املاف ال كري.
احلدود البشرية تتمثل في املديرات واملساعدات والسكرتيرات ملدارس تربية لواءي الطيبة
والوسطية في اململكة األردنية الهاشمية.
اإلجابة ع أسئلة الدراسة
اإلجابة ع السؤاف الر يسي األوف ما مستو تصورات مديرات املدارس في مديرية التربية
والتعليم للواءي الطيبة والوسطية نحو إست طا رأس املاف ال كري؟
ولإلجابة ع سؤاف الدراسة األوف إستخراج املتوسطات احلسابية واإلنحرافات املعيارية
لل رات املتعل ة بإست طا رأس املاف ال كري مرتبة تناهليا حسب املتوسطات احلسابية.
البعد األوف إست طا رأس املاف ال كري
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جدوف  )5املتوسطات احلسابية واإلنحرافات املعيارية لل رات املتعل ة بإست طا رأس املاف
ال كري مرتبة تناهليا حسب املتوسطات احلسابية
الرق
الرتبة
م
1

1

5

4

3

2

4

3

البعد
تستند اإلدارة في املدرسة في بحثها ع املوارد
البشرية على معايير الك اءة واجلدارة).
تعمل املدرسة على حتديد مستو املعرفة واملهارة
املطلوبة للعمل فيها.
تعمل اإلدارة في املدرسة على است طا املتميىي م
املواق اخلارجية األخصا يني واالستشاريني.
متتل املدرسة آلية واضحة ومحدده في است صا ها
ع الك اءات البشرية املميىة.
است طا راس املاف ال كري

االنحراف
املتوس
احلسابي املعياري
3.63

1.063

3.39

1.043

3.29

1.186

3.19

1.212

3.38

1.001

املستو
درجة
متوسطة
درجة
متوسطة
درجة
متوسطة
درجة
متوسطة
درجة
متوسطة

يبني اجلدوف  )5أم املتوسطات احلسابية قد تراوحت مابني  ،)3.63-3.19حيث جاءت ال رة
رقم  )1والتي تنص على "تستند اإلدارة في املدرسة في بحثها ع املوارد البشرية على معايير
الك اءة واجلدارة)" في املرتبة األولى ومبتوس حسابي بلغ  ،)3.63بينما جاءت ال رة رقم )3
ونصها "متتل املدرسة آلية واضحة ومحدده في است صا ها ع الك اءات البشرية املميىة"
باملرتبة األخيرة ومبتوس حسابي بلغ  .)3.19وبلغ املتوس احلسابي للبعد كل .)3.38
ما و م ارنة املتوس احلسابي للمحور م العالمة املعيارية  - )3معيار ال بوف-
باستخدام اختبار " "tما هو مبني في اجلدوف رقم .)3

جدوف  )3املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية واختبار " "tالست طا راس املاف ال كري
م ارنة باملعيار )3
االنحراف قيمة
املتوس
العدد
ت
احلسابي املعياري
3.38
25222 1.001
است طا راس املاف ال كري 53

درجات الداللة
احلرية اإلحصا ية
72

0.000

يبني اجلدوف أعاله وجود تارير ذو داللة احصا ية  )1512≤αبني املتوس احلسابي والعالمة
املعيارية  )3حيث بلات قيمة " 25222 "tوبداللة احصا ية بلات  ،15111مما يشير إلى أم
إست طا رأس املاف ال كري م وجهة نظر أفراد العينة ام م بوال.
اإلجابة ع السؤاف الر يسي الثاني ما مستو تصورات مديرات مديرات املدارس في مديرية
التربية والتعليم للواءي الطيبة والوسطية نحو صناعة رأس املاف ال كري؟
ولإلجابة ع سؤاف الدراسة الثاني إستخراج املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية
لل رات املتعل ة بصناعة رأس املاف ال كري مرتبة تناهليا حسب املتوسطات احلسابية.
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جدوف  )4املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية لل رات املتعل ة بصناعة رأس املاف
ال كري مرتبة تناهليا حسب املتوسطات احلسابية
الرتبة الرقم
1

8

5

6

3

9

4

7

2

5

البعد
تشارك املدرسة في املؤمترات والندوات العلمية
ذات العالقة بطبيعة عمله.
ترب املدرسة عالقات تعاوم متبادلة م غيرها
م املنظمات احمللية والدولية لتعىيى رصيدها
املعرفي.
تولي املدرسة أهمية لنظم العمل اجلماعي
والعمل برو ال ريق لتوليد املعرفة.
متتل املدرسة أدارة ريادية متخصصة تعنى
بتطوير وجتديد املعرفة فيها.
تعتمد املدرسة على البحث العلمي البتكار
املعرفة اجلديدة املرتبطة بأنشطتها.

املتوس
احلسابي

االنحراف
املعياري

3.82

1.047

3.74

1.071

3.58

1.126

3.44

1.043

3.12

1.133

3.54

.922

صناعة رأس املاف ال كري

املستو
درجة
عالية
درجة
عالية
درجة
متوسطة
درجة
متوسطة
درجة
متوسطة
درجة
متوسطة

يبني اجلدوف  )4ام املتوسطات احلسابية قد تراوحت مابني  ،)3.82-3.12حيث جاءت ال رة
رقم  )8والتي تنص على "تشارك املدرسة في املؤمترات والندوات العلمية ذات العالقة بطبيعة
عمله" في املرتبة األولى ومبتوس حسابي بلغ  ،)3.82بينما جاءت ال رة رقم  )5ونصها
"تعتمد املدرسة على البحث العلمي البتكار املعرفة اجلديدة املرتبطة بأنشطتها" باملرتبة األخيرة
ومبتوس حسابي بلغ  ،)3.12وبلغ املتوس احلسابي للبعد كل .)3.54
ما و م ارنة املتوس احلسابي للمحور م العالمة املعيارية  - )3معيار ال بوف-
باستخدام اختبار " "tما هو مبني في اجلدوف رقم .)2
جدوف  )2املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية واختبار " "tلصناعة رأس املاف ال كري
م ارنة باملعيار )3
صناعة رأس املاف ال كري

املتوس
العدد
احلسابي
3524
53

االنحراف
املعياري

قيمة
ت

درجات
احلرية

الداللة
اإلحصا ية

.922

6.929

72

0.000

يبني اجلدوف أعاله وجود تارير ذو داللة احصا ية  )1512≤αبني املتوس احلسابي والعالمة
املعيارية  )3حيث بلات قيمة " 6.929 "tوبداللة احصا ية بلات  ،15111مما يشير إلى أم صناعة
رأس املاف ال كري م وجهة نظر أفراد العينة ام م بوال.
اإلجابة ع السؤاف الر يسي الثالث ما مستو تصورات مديرات مديرات املدارس في مديرية
التربية والتعليم للواءي الطيبة والوسطية نحو تنشي رأس املاف؟
ولالجابة ع سؤاف الدراسة الثالث إستخراج املتوسطات احلسابية واإلنحرافات املعيارية
لل رات املتعل ة بتنشي رأس املاف ال كري مرتبة تناهليا حسب املتوسطات احلسابية.
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جدوف  )6املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية ل رات تنشي
تناهليا حسب املتوسطات احلسابية
الرتبة الرقم
1

12

5

11

3

10

4

13

2

14

البعد
تستخدم املدرسة وسا ل عملية إليجاد األفكار
اجلديدة أسلو العص الذهني وورش العمل
وغيرها.
تعمل إدارة املدرسة على مناقشة قواعد وإجراءات
العمل م العاملني.
توفر املدرسة سياسات وبراما تنمي ال درات املعرفية
وال كرية ملوظ يها.
تتيح سياسات وإجراءات العمل في املدرسة التي
اعمل فيها حرية ا بر للعاملني لإلبداع واالبتكار.
حتتوي واجبات ومهام العمل في املدرسة على شيء م
التحدي يعىه االبتكار واإلبداع لد العاملني.
تنشي رأس املاف ال كري

راس املاف ال كري مرتبة

املتوس االنحراف
احلسابي املعياري
3.73

1.018

3.68

1.044

3.66

1.008

3.56

1.138

3.43

1.117

3.61

.925

املستو
درجة
عالية
درجة
عالية
درجة
عالية
درجة
متوسطة
درجة
متوسطة
درجة
متوسطة

يبني اجلدوف  )2ام املتوسطات احلسابية قد تراوحت مابني  ،)3.73-3.43حيث جاءت ال رة
رقم  )12والتي تنص على "تستخدم املدرسة وسا ل عملية إليجاد األفكار اجلديدة أسلو
العص الذهني وورش العمل وغيرها" في املرتبة األولى ومبتوس حسابي بلغ  ،)3.73بينما
جاءت ال رة رقم  )14ونصها "حتتوي واجبات ومهام العمل في املدرسة على شيء م التحدي
يعىه االبتكار واإلبداع لد العاملني" باملرتبة األخيرة ومبتوس حسابي بلغ  .)3.43وبلغ املتوس
احلسابي للبعد كل .)3.61
ما و م ارنة املتوس احلسابي للمحور م العالمة املعيارية  - )3معيار ال بوف-
باستخدام اختبار " "tما هو مبني في اجلدوف رقم .)5
جدوف  )5املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية واختبار " "tلتنشي
م ارنة باملعيار )3

رأس املاف ال كري

املتوس االنحراف قيمة درجات الداللة
العدد
احلسابي املعياري ت احلرية اإلحصا ية
0.000
تنشي رأس املاف ال كري 72 55322 .925 3.21 53

يبني اجلدوف أعاله وجود تارير ذو داللة احصا ية  )1512≤αبني املتوس احلسابي والعالمة
املعيارية  )3حيث بلات قيمة " 55322 "tوبداللة احصا ية بلات  ،15111مما يشير إلى أم
تنشي رأس املاف ال كري م وجهة نظر أفراد العينة ام م بوال.
اإلجابة ع السؤاف الر يسي الراب ما مستو تصورات مديرات املدارس في مديرية التربية
والتعليم للواءي الطيبة والوسطية نحو احملافظة على رأس املاف؟
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استخراج املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية
ولالجابة ع سؤاف الدراسة الراب
لل رات املتعل ة باحملافظة على رأس املاف ال كري مرتبة تناهليا حسب املتوسطات احلسابية.
جدوف  )7املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية ل رات احملافظة على رأس املاف ال كري
مرتبة تناهليا حسب املتوسطات احلسابية
الرتبة الرقم
1

15

5

17

3

16

4

18

البعد
توفر املدرسة براما ونشاةات تدريبية وتطويرية
ملوظ يها بشكل مستمر.
تدعم املدرسة األفكار والتجار الرا دة امل دمة م قبل
األفراد وتعمل على تبنيها.
تتناسب األجور واملكافآت في املدرسة م حجم اإلجناهات
واإلبداعات للعاملني.
ت دم املدرسة فرص للت دم والتطور الوظي ي للعاملني
املت وقني.
احملافظة على رأس املاف ال كري

املتوس االنحراف
احلسابي املعياري
3.84

1.008

3.49

1.144

3.43

1.245

3.36

1.161

3.53

.986

املستو
درجة
عالية
درجة
متوسطة
درجة
متوسطة
درجة
متوسطة
درجة
متوسطة

يبني اجلدوف  )2ام املتوسطات احلسابية قد تراوحت مابني  ،)3.84-3.36حيث جاءت ال رة
رقم  )15والتي تنص على "توفر املدرسة براما ونشاةات تدريبية وتطويرية ملوظ يها بشكل
مستمر" في املرتبة األولى ومبتوس حسابي بلغ  ،)3.84بينما جاءت ال رة رقم  )18ونصها
"ت دم املدرسة فرص للت دم والتطور الوظي ي للعاملني املت وقني" باملرتبة األخيرة ومبتوس
حسابي بلغ  .)3.36وبلغ املتوس احلسابي للبعد كل .)3.53
ما و م ارنة املتوس احلسابي للمحور م العالمة املعيارية  - )3معيار ال بوف-
باستخدام اختبار " "tما هو مبني في اجلدوف رقم .)2

جدوف  )9املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية واختبار " "tللمحافظة على رأس املاف
ال كري م ارنة باملعيار )3
املتوس
العدد
احلسابي
3.23
احملافظة على رأس املاف ال كري 53

االنحراف
املعياري

قيمة
ت

درجات
احلرية

الداللة
اإلحصا ية

.986

6.801

72

0.000

يبني اجلدوف أعاله وجود تارير ذو داللة احصا ية  )1512≤αبني املتوس احلسابي والعالمة
املعيارية  )3حيث بلات قيمة " 6.801 "tوبداللة احصا ية بلات  ،15111مما يشير إلى أم
احملافظة على رأس املاف ال كري م وجهة نظر أفراد العينة ام م بوال.
عرض نتا ا البحث ومناقشتها:
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 51إم مدارس مجتم الدراسة في مديرية التربية والتعليم للواءي الطيبة والوسطية ت وم
بتنمية رأس املاف ال كري بدرجة ممارسة متوسطةك نتيجة ملمارسة متايرات رأس املاف
ال كري افة والتي جاءت بدرجة ممارسة متوسطة ،وهو ما يعني أم إهتمام السياسات
والبراما التعليمية في تنمية رأس املاف ال كري جاءت بدرجة متوسطة ،والذي قد ملسه
ضم جا حة ورونا ،مما أد إلى الكثير م املشا ل الت نية والتعليمية في املمارسات
املوجودة م قبل املعلمات في مدارس مجتم الدراسة ،وملا ت دم ف د ات ت الدراسة
احلالية م دراسة  )Todericiu & Sanit, 2015التي توصلت إلى أم رأس املاف ال كري يلعب
دور مهم وإيجابي ،ما وإت ت م دراسة عبابسة ،الهاشمي ،وغوفي ،عبداحلميد)5112 ،
التي توصلت إلى أم راس املاف ال كري يتم ممارسته بدرجة متوسطة ،وإت ت أيعا م
دراسة  (Sadalia & Irawati & Syafitri, 2018ودراسة الاسيني)5151 ،ك اللتام
توصلتا إلى أم رأس املاف ال كري ام له درجة ممارسة متوسطة ،م األخذ بعني اإلعتبار
اإلختالف في مجتم الدراسة ،وقد إختل ت الدراسة احلالية م دراسة النعيمي ،نور،
 )5114التي توصلت إلى أم رأس املاف ال كري موجود بدرجة مرت عة.
 55إم عمل قسم املوارد البشرية في مديرية التربية والتعليم للواءي الطيبة والوسطية ُيارس
عمله بدرجة ممارسة متوسطة ،وهو ما يؤدي في بعض األحيام إلى العمل الت ليدي والتي
يؤدي لعدم اإلهتمام في تنمية رأس املاف ال كري ،م خالف دوره في التعيني على أساس
الك اءة.
 53إم مدارس مجتم الدراسة في مديرية التربية والتعليم للواءي الطيبة والوسطية ت وم
على تطوير أدا ها م خالف خبراتها الداخلية ،فإم اإلستعانة باألةراف اخلارجية هو في احلدود
املتوسطة ع ةريق عالقات تعاوم م منظمات محلية ودولية ،فهي تسعى لإلست ادة م
اخلبرات اإلدارية ضم احلدود املادية املتاحة ،م أرر ذل في جتديد معرفة معلمات مجتم
الدراسة و ذل اإلست ادة م براما التعليم احلديث في رف رأس ماف ال كري في مدارس
مجتم الدراسة ،ما وأم املناخ املؤسسي ال يشج في خلق وتنمية رأس ماف فكري
مبستو مرت وهو ما إنعكس على درجة ممارسته في مجتم الدراسة احلالية ،وملا ت دم فام
الدراسة احلالية إت ت م دراسة بر ات ،احمد )5151 ،التي توصلت إلى أم رأس املاف
ال كري يتأرر بالبيئة احمليطة.
 54غيا عنصر التحدي واإلبتكار في عمل معلمات مجتم الدراسة ،والتي يعود بسبب عدم
وجود سياسات وإجراءات العمل تعطي حرية أ بر للمعلمات لإلبداع واإلبتكار وهو ما أ دته
دراسة ابوهاشم )5112 ،ودراسة ابوسي  )5112 ،في عالقة راس املاف ال كري م اإلبداع
واإلبتكار التنظيمي.
 52إم األجور في مدارس مجتم الدراسة في مديرية التربية والتعليم للواءي الطيبة
والوسطية يتوافق م األجور للمعلمات في مدارس وهارة التربية والتعليم في اململكة
االردنية الهاشمية ،والتي انت م وجهة نظره بأم األجور نوعا ما متدنية م ارنة م
اجملهود امل دم لذل فإم ذل سينعكس على املد البعيد في احل اظ على رأس املاف ال كري،
ما وسينعكس ذل على الوالء وسلوك املواةنة.
التوصيات
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وبناءا على نتا ا الدراسة التوصل إلى مجموعة م التوصيات التي ام أهمها
 51ضرورة اإلهتمام في تنمية رأس املاف ال كري في مديرية التربية والتعليم للواءي الطيبة
والوسطية وجعله في حدودها العليا م خالف اإلهتمام في مؤشراته ،ملا أربتته الدراسات
الساب ة بأرره على األداء العام ،فال يوجد متاير إداري أ ثر أهمية م اآلخر فالكل يؤرر بن س
الدرجة على العملية اإلدارية كل.
 55ضرورة ت عيل قسم املوارد البشرية في مديرية التربية والتعليم للواءي الطيبة والوسطية
بالشكل األ بر وإعطاءه الصالحيات والسلطات لعدم الوقوع حتت العا لتعيني وادر
نتيجة للمحسوبية ،وأم يكوم التعيني نتيجة للك اءة ،خصوصا في التعيني البديل
اإلضافي) ،ألم التعيينات الدا مة هي عمليات محكومة بسياسات وتعليمات ديوام اخلدمة
املدنية.
 53ضرورة اإلست ادة واإلستعانة باخلبراء اإلداريني للمساعدة في تطوير العمل املدرسي ووصوله
إلى درجة عالية م خالف التدريب على الطرق والوسا ل التعليمية احلديثة-العلم في عملية
مستمرة -ما وأم الظروف العاملية ال ُيك احلكم عليها بإست رارها وهو ما ملسه ضم
جا حة ورونا.
 54ضرورة حتسني الرواتب واملكافات في مديرية التربية والتعليم للواءي الطيبة والوسطية
نتيجة لألعماف املنوةة بهم وملا ي وموا به م عمل وليس م ارنة باألجور في قطاعات
أخر  ،خللق والء ولتجذير الشعور بأم وهارة التربية والتعليم عادلة في توهي األجور وأم
املعلمات ليس أداة لتح يق ما تصبوا إليه املدرسة وإمنا ه شريكات في العمل وفي
مست بل املدرسة.
 52الت اعل واإلست ادة م املنظمات الدولية املوجودة واملتعاونة م املدارس واالست ادة م
خبراتها مثل الو الة اإلملانية للتعاوم الدولي اإلمنا ي  ،)GIZوالو الة اإلسبانية للتعاوم
الدولي اإلمنا ي ).(AECID
 52إمكانية إجراءا دراسات م قبل مهتمني ترب
على العملية التعليمية مثل اإلبداع اإلداري.

بني تنمية رأس املاف ال كري ومتاير آخر يؤرر

الهوامش
 )1مهدي ،جابر ،ماضي ،بل اسم ،5114 ،املىيا التسوي ي اإللكتروني وأرره في ت ومي أداء منظمات
األعماف دراسة ميدانية على عدد م شر ات الصناعات التحويلية اخلاصة مبدينة عنابة ،مجلة
جامعة القدس لالبحاث والدراسات ،)32 .ص 522
)2) Madhani, P. M. (2016). Sales and marketing integration: Enhancing competitive
advantages. The IUP Journal of business strategy, 13(4), P10
(3) de Leaniz, P. M. G., & del Bosque, I. R. (2013). Intellectual capital and relational
capital: The role of sustainability in developing corporate reputation. Intangible
Capital, 9(1), P263

5551

16

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol23/iss2/22

Mahdawi: Perceptions of Female Principals of Education Schools in the Tayb

...تصورات مديرات مدارس تربية لواءي الطيبة والوسطية

مجلة جرش للبحوث والدراسات

 مجلة، مدخل امليىة التنافسية واستراتيجياتها دراسة حتليلية ورؤية تكاملية،5112 ، بدر،) الرشيدي4
323  ص،كلية التربية جامعة بنها
(5) Chapman, C., Ainscow, M., Mongon, M., Muijs, D., Armstrong, P., & Collins, A.
(2009). Emerging patterns of school leadership: A deeper understanding. NCSL. P5
(6) Bryant, M., Krupenikava, A., Aghammadova, F., Dutta, S., & Hu, X. (2006).
Patterns in leadership preparation: Four case studies of educational leadership
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Administration, San Antonio, TX, P21
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 رأس املاف ال كري وعالقته باالبتكار التنظيمي في جامعة مصر للعلوم،5112 ، محمود، ) ابوسي13

.)22 ، جامعة املنصورة، مجلة كلية التربية،والتكنولوجيا مبصر
 ابحاث، راس املاف ال كري اشكالية م هوم؟.)5112 . عبداحلميد، وغوفي، الهاشمي،( عبابسة14
)51 ، جامعة محمد خيعر بسكرة،اقتصادية وادارية
 مجلة احلقوق والعلوم، راس املاف ال كري اداة لتح يق امليىة التنافسية،5112 ، نذير،) بوسهرة15
.)52 ،اإلنسانية
 جامعة العربي ب، راس املاف ال كري مدخل لتعىيى االداء في البنوك التجارية،5115 ، بالف،) هويوش16
.)2 ،مهيدي ام البواقي
 دليل من املنظمات املالية املدرجة: اثر راس املال الفكري على اداء املنظمات،5115 ، مسعود،) ابوسعيد17
. جامعة اليرموك، رسالة ماجستير،في بورصة عمان لالوراق املالية

(18) Sadalia, I., Irawati, N., & Syafitri, I. (2018). The Influence of Intellectual Capital on
Competitive Advantage on Universities in Medan City. In 1st Economics and
Business International Conference 2017 (EBIC 2017). Atlantis Press.
(19) Igielski, M. (2018). The role of intellectual capital in building a competitive
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logistic industry (TSL). In SHS Web of Conferences (Vol. 57, p. 01015). EDP
Sciences.
 )20ابوهاشم ،اسيل ،5112 ،رأس املال الفكري وعالقته باإلبداع التنظيمي في مديريات التربية والتعليم

في جنوب الضفة الغربية ،رسالة ماجستير في جامعة ال دس ،فلسطني.
 )21الاسيني ،محمد ،5151 ،درجة تطبيق استراتيجية التمكني في تنمية رأس املال الفكري في وزارة
العاملية في ماليىيا.
اإلسالمية
التربية والتعليم بسلطنة عمان ،رسالة د توراه في اجلامعة
ّ
ّ
 )22بر ات ،احمد ،5151 ،اهمية وقياس راس املاف ال كري ،اجمللة العربية في العلوم االنسانية
واالجتماعية.)4 15 ،
 )23املنسي محمود ،وعبده سعيد ،5151 ،العالقة بني راس اماف ال كري واالداء التنظيمي الدور الوسي
للتوجه الريادي ،مجلة البحوث التجارية.)3 45 ،

(24) Démuth, A. (2013). Perception theories. Kraków: Trnavská univerzita, P12_14
(25) Koçoğlu, İ., İmamoğlu, S. Z., & İnce, H. (2009). The relationship between firm
intellectual capital and the competitive advantage. Journal of Global Strategic
Management, 6, P184_185
(26) Sadalia, I., Irawati, N., & Syafitri, I. (2018, January). The Influence of Intellectual
Capital on Competitive Advantage on Universities in Medan City. In 1st Economics
and Business International Conference 2017 (EBIC 2017). Atlantis Press, P600
 )27السلمي ،علي ،5112 ،إدارة املوارد البشرية منظور استراتيجي ،دار غريب للطباعة والنشر والتوهي ،

مصر ،ص145
 )28ابوالانم ،خالد ،5115 ،أثر تنمية راس املال الفكري في فاعلية نظم املعلومات االستراتيجية في
شركات الصناعات الغذائية في جدة ،جامعة املل عبدالعىيى ،مجلد  ،)2عدد  ،)2ص2
 )29ال ارسي ،خديجة ،5112 ،أثر وظائف ادارة املوارد البشرية في حتقيق التغيير التنظيمي في الوزارات
املركزية في سلطنة عمان :دراسة ميدانية ،رسالة ماجستير ،اجلامعة االردنية ،ص32

قا مة املراج
أوال املراج العربية
بر ات ،احمد .)5151 .اهمية وقياس راس املاف ال كري ،اجمللة العربية في العلوم االنسانية
واالجتماعية.245-231 .)4 15 ،
بوسهرة ،نذير .)5112 .راس املاف ال كري اداة لتح يق امليىة التنافسية ،مجلة احل وق والعلوم
اإلنسانية.22-52 .)52 ،
الرشيدي ،بدر .(5112 .م دخل امليىة التنافسية واستراتيجياتها دراسة حتليلية ورؤية تكاملية،
مجلة لية التربية جامعة بنها.412-322 .)151 31 .
هويوش ،بالف .)5115 .راس املاف ال كري مدخل لتعىيى االداء في البنوك التجارية ،مجلة جامعة
العربي ب مهيدي ام البواقي.12-1 ،)2 ،
5555

18

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol23/iss2/22

Mahdawi: Perceptions of Female Principals of Education Schools in the Tayb

مجلة جرش للبحوث والدراسات

تصورات مديرات مدارس تربية لواءي الطيبة والوسطية...

ابو سعيد ،مسعود .)5115 .ارر راس املاف ال كري على اداء املنظمات دليل م املنظمات املالية
املدرجة في بورصة عمام لالوراق املالية ،رسالة ماجستير ،جامعة اليرموك.
السلمي ،علي .)5112 .إدارة املوارد البشرية منظور استراتيجي ،دار غريب للطباعة والنشر
والتوهي  ،مصر.
ابو سي  ،محمود .)5112 .رأس املاف ال كري وعالقته باالبتكار التنظيمي في جامعة مصر
للعلوم والتكنولوجيا مبصر ،مجلة لية التربية ،جامعة املنصورة.24-1 ،)22 ،
عبابسة ،الهاشمي ،وغوفي ،عبداحلميد .)5112 .راس املاف ال كري اشكالية م هوم؟ ابحاث
اقتصادية وادارية ،جامعة محمد خيعر بسكرة.122-125 ،)51 ،
الاسيني ،محمد .)5151 .درجة تطبيق استراتيجية التمكني في تنمية رأس املاف ال كري في
العاملية في
اإلسالمية
وهارة التربية والتعليم بسلطنة عمام ،رسالة د توراه في اجلامعة
ّ
ّ
ماليىيا.122-1 ،
ابو الانم ،خالد .)5115 .أرر تنمية راس املاف ال كري في فاعلية نظم املعلومات االستراتيجية
في شر ات الصناعات الاذا ية في جدة ،مجلة جامعة املل عبدالعىيى.32-1 ،)2 2 ،
ال ارسي ،خديجة .)5112 .أرر وظا ادارة املوارد البشرية في حت يق التايير التنظيمي في
الوهارات املر ىية في سلطنة عمام دراسة ميدانية ،رسالة ماجستير ،اجلامعة االردنية.
املنسي محمود ،وعبده سعيد .)5151 .العالقة بني راس اماف ال كري واالداء التنظيمي الدور
الوسي للتوجه الريادي ،مجلة البحوث التجارية.332-522 .)3 45 ،
مهدي ،جابر ،ماضي ،بل اسم .)5114 .املىيا التسوي ي اإللكتروني وأرره في ت ومي أداء منظمات
األعماف دراسة ميدانية على عدد م شر ات الصناعات التحويلية اخلاصة مبدينة عنابة،
مجلة جامعة ال دس لالبحاث والدراسات.312-523 .)32 .
النعيمي ،نور .)5114 .راس املاف ال كري وارره على االبداع دراسة تطبي ية على املنظمات
الصناعية االردنية املساهمة العامة ،رسالة ماجستير ،جامعة العلوم االسالمية العاملية.
ابو هاشم ،اسيل .)5112 .رأس املاف ال كري وعالقته باإلبداع التنظيمي في مديريات التربية
والتعليم في جنو الع ة الاربية ،رسالة ماجستير في جامعة ال دس ،فلسطني.53-1 ،
رانيا املراج االجنبية
Bryant, M., Krupenikava, A., Aghammadova, F., Dutta, S. & Hu, X. (2006).
Patterns in leadership preparation: Four case studies of educational
leadership preparation in Minsk, Belarus; Baku, Azerbaijan; West Bengal,
India; and China’s Yu-zhong District. In annual meeting of the University
Council of Educational Administration, San Antonio, TX.
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